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I. POSTANOWIENIA OGÓLNE

a)	 �Przedstawione poniżej Warunki Handlowe stanowią część naszych ofert i umów oraz obowiązują 
dla wszystkich realizowanych przez nas dostaw i usług. Ilekroć w niniejszym dokumencie jest mowa 
o osobie prywatnej, z którą utrzymujemy kontakty handlowe w rozumieniu niniejszych Warunków 
Handlowych, należy przez to rozumieć osobę fizyczną nieprowadząca własnej działalności go-
spodarczej. Ilekroć w niniejszym dokumencie jest mowa o przedsiębiorcy, z którymi utrzymujemy 
kontakty handlowe w rozumieniu niniejszych Warunków Handlowych, należy przez to rozumieć 
osobę fizyczną, prawną lub spółkę z osobowością prawną prowadzącą własną działalność go-
spodarczą. Ilekroć w niniejszym dokumencie jest mowa o klientach, z którymi utrzymujemy kontakty 
handlowe w rozumieniu niniejszych Warunków Handlowych, należy przez to rozumieć zarówno 
osoby fizyczne, jak i przedsiębiorców.

b)	 �Wszelkie umowy i ustalenia są wiążące dla obu stron tylko pod warunkiem zachowania formy 
pisemnej. Decydujące znaczenie ma dla nas treść potwierdzenia zlecenia oraz poniższe Warunki 
Handlowe. Niezgodne z nimi warunki zakupu nie zostaną przez nas zaakceptowane i, co za 
tym idzie, nie staną się częścią odnośnej umowy. Wszelkie umowy będą realizowane wyłącznie 
na podstawie naszych Warunków Handlowych. Dokonane ustnie uzgodnienia dodatkowe oraz 
zmiany wymagają pisemnego potwierdzenia z naszej strony pod rygorem nieważności. 

c)	 �Zlecenia uważane są za przyjęte dopiero w momencie ich potwierdzenia przez nas na piśmie.

II. OFERTY, CENY, ILOŚCI, ROZLICZENIE

a)	 �Przedstawione przez nas oferty lub ceny nie mają charakteru wiążącego.

b)	 �Podane przez nas ceny są cenami netto loco fabryka, do których doliczany jest ustawowy podatek 
VAT w aktualnie obowiązującej wysokości. Przysługuje nam prawo zmiany cen wobec przedsię-
biorcy, jeżeli pomiędzy zawarciem umowy a ustalonym terminem dostawy upłynęło więcej niż 6 
tygodni. W przypadku osoby prywatnej uprawnieni jesteśmy do zmiany cen, jeżeli pomiędzy 
zawarciem umowy a ustalonym terminem dostawy upłynęły więcej niż 4 miesiące. Jeżeli do mo-
mentu wyprodukowania towaru nastąpi zmiana wysokości wynagrodzenia, kosztów materiałów 
lub też tzw. referencji rynkowych oraz kosztów zakupu, przysługuje nam prawo do podwyższenia 
ceny stosownie do wzrostu kosztów. Klient jest w takim przypadku uprawniony do odstąpienia 
od umowy, o ile podwyżka cen pomiędzy zamówieniem a dostawą towaru znacznie przekracza 
wzrost ogólnych kosztów utrzymania.

c)	 �Dostarczone przez nas ilości towaru mogą być większe lub mniejsze o 10 % od ilości podanych, przy 
czym cena ustalana jest na podstawie faktycznej wielkości dostawy.

d)	 �Wymiary, ciężar i ilości stanowiące podstawę ustalenia ceny określane są w punkcie wysyłki 
przedsiębiorstwa.

III. DOSTAWA

a)	 �Wysyłka towaru odbywa się zawsze na rachunek i odpowiedzialność klienta. Ryzyko przypad-
kowego całkowitego zniszczenia lub częściowego uszkodzenia towaru przechodzi na klienta w 
chwili odbioru osobistego. W przypadku wysyłki towaru ryzyko przypadkowego całkowitego 
zniszczenia lub częściowego uszkodzenia towaru przechodzi na klienta w momencie udokumen-
towanego przekazania mu towaru. Jeśli dostarczenie bądź przekazanie towaru przedłuży się 
z powodów, za które klient ponosi odpowiedzialność, wówczas przejście odpowiedzialności na 
klienta następuje w momencie przygotowania towaru do wysyłki. Na życzenie i koszt klienta 
dostawy mogą zostać przez sprzedającego ubezpieczone na podstawie danych kupującego od 
ryzyka zniszczenia lub popsucia się towaru.

b)	 �Klient ponosi również ryzyko i pokrywa koszty zwrotu towaru, za który nie jesteśmy odpowie-
dzialni.

IV. TERMIN DOSTAWY

a)	 �Dołożymy wszelkich starań, aby dostawy realizowane były w ustalonych terminach. W przy­
padku niedotrzymania przez nas terminu dostawy i wyznaczenia dodatkowych dwóch tygodni na 
realizację dostawy klient uprawniony jest do odstąpienia od zawartej umowy po upływie dwóch 
tygodni od ww. terminu. Nie dotyczy to przypadku, w którym umowa została już częściowo zrealizo-
wana, chyba że dostawa częściowa jest dla klienta bezużyteczna. Towary zużyte w jakiejkolwiek 
formie nie podlegają zwrotowi.

b)	 �Nie ponosimy odpowiedzialności za niedotrzymanie warunków umowy z przyczyn od nas nie-
zależnych, które powstały w wyniku zdarzenia siły wyższej, takiego jak strajk, brak surowców, 
zakłócenia w produkcji lub transporcie, itd., termin realizacji umowy zostaje przedłużony o czas 
trwania takiego zdarzenia.

c)	 �Zmiany rodzaju lub ilości dostawy powodują odpowiednie przedłużenie okresu realizacji.

d)	 �Wszelkie roszczenia z tytułu opóźnienia w realizacji dostawy są bezpodstawne, chyba że udo-
wodnione zostanie nam umyślne działanie szkodliwe lub rażące niedbalstwo. Roszczenia takie nie 
będą uznawane nawet w przypadku zaniedbania, jeżeli kupujący jest przedsiębiorcą, z wyjątkiem 
przypadku naruszenia obowiązków o charakterze zasadniczym.

V. ODBIÓR

a)	 �Klient zobowiązany jest, po powiadomieniu o przygotowaniu towaru, do jego odebrania w usta-
lonym terminie.

b)	 �Jeśli klient odmówi przyjęcia dostawy lub uniemożliwi jej realizację, uprawnieni jesteśmy do wy-
znaczenia odpowiedniego terminu dodatkowego i – w przypadku winy klienta – do dochodzenia 
odszkodowania w wysokości 20 % kwoty zlecenia brutto. Ciężar udowodnienia, że powstała 
szkoda jest większa, spoczywa na nas. Klient ma prawo udowodnić, że szkoda jest mniejsza 
lub że nie powstała w ogóle. Dotyczy to również sytuacji, w której klient pomimo upomnienia i 
wyznaczenia dodatkowego terminu odmawia współpracy lub nie wpłaca uzgodnionej zaliczki, 
zmuszając nas do zerwania umowy. Wyznaczenie dodatkowego terminu nie jest konieczne w 
przypadkach określonych przepisami prawa.

VI. WARUNKI PŁATNOŚCI

a)	 �Wszelkie kwoty netto wynikające z faktur powinny wpłynąć na konto w terminie 30 dni od daty 
wystawienia faktury. 

b)	 �W przypadku przekroczenia terminu płatności jesteśmy uprawnieni do naliczania odsetek karnych 
w wysokości 5 % powyżej stopy bazowej Europejskiego Banku Centralnego. W obrocie prawnym ze 
stronami niebędącymi osobami prywatnymi uprawnieni jesteśmy do naliczania odsetek karnych w 
wysokości 8 % powyżej stopy bazowej Europejskiego Banku Centralnego. Zastrzegamy sobie prawo 
do naliczania wyższych odsetek, jeżeli zachodzą ku temu przesłanki prawne.

c)	 �Przyjęcie czeków i weksli wymaga naszej zgody, przy czym wszelkie wydatki i koszty ponosi 
klient. Płatność uważana jest w takim przypadku za dokonaną, jeżeli weksel został zrealizowany.

d)	 �Jeżeli przed realizacją lub w trakcie realizacji dostawy dowiemy się, że sytuacja finansowa 
klienta nie wystarcza do zabezpieczenia naszych roszczeń, upoważnieni jesteśmy do wykonania 
dostawy dopiero po dokonaniu zapłaty z góry lub też do domagania się złożenia zabezpieczeń 
albo natychmiastowej zapłaty wystawionej faktury. W dalszym postępowaniu uprawnieni jesteśmy 
na mocy przepisów prawa do odstąpienia od umowy oraz do żądania odszkodowania w miejsce 
realizacji umowy.

e)	 �Prawo do wstrzymania płatności lub potrącania wzajemnych należności przysługuje klientowi  
wyłącznie w przypadku gdy jego roszczenia są bezsporne lub zostały prawomocnie stwierdzone.

VII. PRAWO WŁASNOŚCI

a)	 �W przypadku umów zawieranych z osobami prywatnymi zastrzegamy sobie prawo własności 
przedmiotu zakupu do momentu uregulowania wszelkich płatności wynikających z umowy dostawy.  
W przypadku umów zawieranych z osobami prawnymi zastrzegamy sobie prawo własności 
przedmiotu zakupu do momentu uregulowania wszelkich płatności wynikających z trwającej 
współpracy. Klient zobowiązany jest do sumiennego obchodzenia się z towarem i do wykonywania 
na własny koszt wszelkich niezbędnych prac konserwacyjnych i kontroli.

b)	 �Zastrzeżenie prawa własności obejmuje także roszczenia dodatkowe związane pod względem 
gospodarczym ze sprzedanym przedmiotem.

c)	 �Odsprzedaż lub przetworzenie dostarczonego przez nas towaru nie narusza przysługującego nam 
prawa własności. Na mocy prawa własności uprawnieni jesteśmy wówczas w dalszym ciągu do 
żądania zapłaty faktury wystawionej za dostarczony towar. W związku z powyższym klient zrzeka 
się własnych roszczeń związanych z dostawą towaru na naszą rzecz oraz upoważnia nas do 
pobrania związanych z tym należności. Zastrzegamy sobie prawo do windykacji należności we 
własnym zakresie, jeżeli przedsiębiorca nie spełnia swoich zobowiązań finansowych i zalega z płat-
nością. W przypadku przetworzenia dostarczonych przez nas towarów zastrzegamy sobie prawo 
współwłasności w nowo powstałej rzeczy stosownie do proporcji pomiędzy wartością towaru przez 
nas dostarczonego do innego naszego towaru przetworzonego. Dotyczy to również przypadku 
zmieszania towaru z towarem innego dostawcy.

d)	 �Nasz towar nie może być przedmiotem zastawu lub być przekazywany jako zabezpieczenie. 
Towar powinien być chroniony przed nieuprawnionym dostępem osób trzecich, a o uszkodzeniu 
lub zniszczeniu towaru należy nas niezwłocznie powiadomić. Klient zobowiązany jest zgłosić nie-
zwłocznie zmianę własności towaru i zmianę jego lokalizacji. Koszty wszelkich ew. działań, jakie 
poniesiemy w celu usunięcia takiego niepożądanego stanu rzeczy, obciążają klienta.

VIII. POWIADOMIENIE O WADACH I RĘKOJMIA

a)	 �Przedsiębiorcy zobowiązani są do pisemnego powiadomienia nas o widocznych wadach w terminie 
dwóch tygodni od otrzymania towaru. W przeciwnym wypadku dochodzenie roszczeń z tytułu 
rękojmi jest wykluczone. Do zachowania okresu rękojmi wystarczy terminowe wysłanie powiado-
mienia. W terminie dwóch miesięcy od daty stwierdzenia, że stan towaru jest niezgodny z umową, 
klient zobowiązany jest do poinformowania nas na piśmie o oczywistych wadach towaru, przy 
czym data wpływu ww. reklamacji decyduje o dochowaniu odnośnego terminu. W przeciwnym 
przypadku klientowi nie przysługują prawa z tytułu gwarancji. Zasada ta nie obowiązuje w 
przypadku nieuczciwego działania sprzedawcy.

b)	 �Jeśli klient jest przedsiębiorcą, usunięcie wady może się odbyć według naszego uznania w drodze 
naprawy lub wymiany towaru. Jeśli klient jest konsumentem, przysługuje mu prawo wyboru, czy 
usunięcie wady ma się odbyć przez naprawę czy też wymianę. Sposób usunięcia wady określony 
przez klienta może zostać przez nas odrzucony, jeżeli wybrana przez niego opcja wymaga ponie-
sienia zbyt wysokich kosztów, a opcja alternatywna nie pociąga za sobą niedogodności dla klienta. 
Nieusunięcie wady upoważnia klienta do żądania obniżenia ceny lub odstąpienia od umowy, przy 
czym prawo takie nie przysługuje w przypadku drobnej usterki.

c)	 �Jeżeli wady zgłoszone zostały dopiero w trakcie lub po przetworzeniu dostarczonego towaru, 
klient zobowiązany jest do przedstawienia dowodu, że wady te nie powstały właśnie w trakcie 
lub po przetworzeniu towaru lub też przez w wyniku niewłaściwego obchodzenia się z nim.

d)	 �Klientowi nie przysługuje prawo do dodatkowych roszczeń odszkodowawczych z tytułu wad, jeżeli 
odstąpi od umowy ze względu na inną wadę prawną lub fizyczną powstałą w wyniku nieudanej 
naprawy. Jeżeli klient zdecyduje się na odszkodowanie po nieudanej naprawie, towar pozostaje 
u niego, o ile nie stanowi to dla niego nadmiernego obciążenia. Roszczenia z tytułu uszkodzenia 
ograniczone są do różnicy pomiędzy ceną zakupu a wartością uszkodzonego przedmiotu, chyba 
że uszkodzenie zostało spowodowane złośliwie.

e)	 �W przypadku nieznacznego zaniedbania obowiązków nasza odpowiedzialność ograniczona jest 
do przewidywalnej typowo szkody, przy czym obowiązuje to także w odniesieniu do zaniedba-
nia obowiązków przez naszych prawnie autoryzowanych przedstawicieli handlowych. Wobec 
przedsiębiorców nie ponosimy odpowiedzialności z tytułu nieznacznego zaniedbania drobnych 
obowiązków umownych. Powyższe ograniczenie odpowiedzialności nie dotyczy roszczeń klientów 
z tytułu odpowiedzialności producenta za produkt wadliwy oraz z tytułu naszej odpowiedzial-
ności za uszkodzenie ciała, uszczerbek na zdrowiu lub utratę życia przez klienta. Roszczenia z 
tytułu rękojmi przedawniają się po upływie 1 roku od daty dostawy, chyba że zostanie nam 
udowodnione świadome nieuczciwe działanie.

IX. WZORY I PRÓBKI

	 �Jeżeli nie wpływa to negatywnie na właściwości użytkowe produktu, klient nie ma prawa domagać 
się zgodności dostarczonego towaru z wzorami wzgl. próbkami, gdyż możliwe jest występowanie 
odchyleń w wyniku użycia różnych materiałów. Dotyczy to także specyfikacji, produktów do analizy i 
granic maksymalnego i minimalnego okresu ważności. Odnośne dane mają zatem jedynie charakter 
orientacyjny.

X. FORMY I NARZĘDZIA

	 �Formy i narzędzia, które musimy wykonać na własny koszt, pozostają naszą własnością.

XI. PRAWA AUTORSKIE

	 �Opracowane przez nas wynalazki związane z produktami są naszą własnością i mogą być wyko-
rzystywane i udostępniane wyłącznie na podstawie naszej pisemnej zgody. Oczekujemy złożenia 
wniosku o udzielenie patentu lub ochronę znaku towarowego dla procesów przetwórczych lub 
dla produktów, których istotną częścią są nasze wyroby. Należy nas o tym powiadomić z odpo-
wiednim wyprzedzeniem. Zastrzegamy sobie prawo własności i prawa  autorskie do wzorów, 
kosztorysów, rysunków i podobnych informacji, również w formie elektronicznej. Dane te nie mogą 
być udostępniane osobom trzecim.

XII. DANE

	 �Jesteśmy uprawnieni do gromadzenia i przetwarzania danych o towarach i płatnościach zama-
wiającego.

XIII. MIEJSCOWA WŁAŚCIWOŚĆ SĄDU I OBOWIĄZUJĄCE PRAWO

	 �Jeśli klient jest kupcem, osobą prawną prawa publicznego lub wydzieloną jednostką publiczno-
prawną, sądem właściwym do rozstrzygania wszelkich sporów prawnych wynikających z niniejszej 
umowy, w tym pozwów dotyczących procesów wekslowych i innych dokumentów, jest sąd w 
miejscu siedziby sprzedającego. To samo stosuje się, jeżeli klient nie posiada ogólnej właściwości 
miejscowej sądu na terenie Niemiec lub jego miejsce zamieszkania i stałe miejsce pobytu w 
momencie wniesienia pozwu nie są znane.

XIV. POSTANOWIENIA KOŃCOWE

a)	 �W odniesieniu do wszystkich stosunków prawnych pomiędzy stronami obowiązują przepisy prawa 
Republiki Federalnej Niemiec.

b)	 �Nieważność jakiegokolwiek postanowienia niniejszych Ogólnych Warunków Handlowych lub innych 
umów zawartych pomiędzy stronami nie narusza ważności pozostałych postanowień i umowy.
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